
IT ADMIN SUPPORT (2/3de lijn)

Bescherm al je thuiswerkers!
Bescherm je thuiswerkers maximaal tegen externe
bedreigingen en lekken van bedrijfsgegevens. Bepaal wie
toegang heeft tot wat en werk met een gerust hart.

Wat is de Spikes ALARM service?

7. Proactief beheer en onderhoud van security omgeving & policies
8. Geavanceerde security aanbevelingen voorstellen
9. Anticiperen op potentiële inbreuken en voorstellen aanbieden voor verbetering
10. Cyber Security Awareness training voor alle gebruikers
11. 2de, 3rd lijn reactieve support tijdens de kantooruren (8:00 – 18:00)

Wat is de Spikes Bodyguard service?

ALARM

€ 10
/maand/gebruiker

<1,5 dag

€ 1.500

OPERATIONEEL BINNEN

EENMALIGE KOST

SECURITY POLICY

MIN. VEREISTE LICENTIES*

24/7 TICKETING

24/7 MONITORING

BEST PRACTICE

Microsoft 365 Business

<3 dagen

€ 3.000

+ OP MAAT

Microsoft 365 Business

BODYGUARD

€ 25 
/maand/gebruiker

(*) INDIEN GEEN LICENTIES + € 16,90 + € 16,90

(1) Vermelde prijzen zijn excl. BTW
(2) Tijdelijke aanbieding tot 1 maand na lockdown - service maandelijks opzegbaar

1. Intake gesprek en assessment van de huidige omgeving op basis Microsoft Secure 
Score

2. Opzetten, configureren van security & compliancy center op basis van best practice
3. Opzetten van alarm services rond mail, identity & toegang tot applicaties & data
4. Onboarding van alle gebruikers
5. Korte toelichting van Security best practice aan alle eindgebruikers via video
6. Opvolgen en rapporteren van alarmen op basis van urgentie (urgent, wekelijks, 

maandelijkse rapporten)

Budget per maand per gebruiker:


